MUSZAKI LEIRAS,
az EVIN Nonprofit Zrt. részére

~Integralt vallalatiranyitasi rendszer beszerzése”
targyu kozbeszerzési eljarashoz,
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1.

szamu Melléklet



1.Bevezetés

Az EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zartkorien
M(ikodo Részvénytarasag (tovabbiakban: EVIN Nonprofit Zrt.) célja egy
olyan vallalatiranyitasi rendszer (IVR) Gzemeltetése, amely a pénzigyi,
szamviteli, beszerzési szamlazasi, szerz6désnyilvantartasi,
Ggyfélkapcsolati informaciok egyidejd kezelése és nyilvantartasa mellett
hatékonyan tamogatja a vagyonkezeléssel, ingatlangazdalkodassal ,
egyéb feladatellatassal és ligyfélszolgalati tevékenységekkel kapcsolatos
folyamatait, egységes rendszerbe kapcsolja a vallalat egyes terileteit,
javitva a mlkodés hatékonysagat és segitve a megalapozott izleti
dontések meghozatalat.. A jelenlegi rendszer szerz6dése 2025. év végén
lejar, ezért sziikséges a jelenleg hasznalt szoftver tovabb Gzemeltetése,
vagy egy koltséghatékonyabb rendszer bevezetése.

1.1. Az ajanlatkéro bemutatasa

Az EVIN Nonprofit Zrt. a Budapest F6varos VII. kerlilet Erzsébetvaros
Onkormanyzat tulajdondban allé6 vagyon gazdalkodasaval foglalkozik.
F6bb feladatai kozé tartozik az dnkormanyzat tulajdonaban allé lakas és
nem lakas funkcioju helyiségek bérbeadasa, karbantartasa, bérl6inek
Ggyintézése, valamint a kijelolt ingatlanok elidegenitése. Az 6nkormanyzat
100%-0s tulajdonaban allé bealapitott és bealapitatlan lakdépliletek
karbantartasa, felljitasa, mlszaki Ggyeinek menedzsmentje.

A EVIN Nonprofit Zrt. biztosit a kerileti tarsashazak részére
kozosképviseleti szolgaltatast, amely soran a bealapitott 6nkormanyzati
tarsashazak kozigyeit kezeli, valamint tobb a kertletben mik6do
tarsashaz kozugyeit is intézi. A csoport fontos feladata, hogy a nem EVIN
Nonprofit Zrt. altal kezelt tarsashazak kezelBivel is tartsak a kapcsolatot
és minden sziikséges informaciét begyljtsenek, amely az 6nkormanyzat
vagy az onkormanyzati bérldk szamara fontos, vagy hasznos.

Az EVIN Nonprofit Zrt. kiemelt feladati k6zé tartozik a kerilet parkolasi
rendszerének az Uzemeltetése. A parkolasi lizletag kapcsolatot tart a
hatdsagokkal, hogy a jogszabalyi kereteknek a m(ikodés teljes mértékben
megfeleljen, kezeli a parkolasi zonakat, a mikddéshez sziikséges
infrastrukturalis feltételeket kialakitja és karbantartja, parkolas ellendrzési
folyamatot végez, igy birsagolassal is foglalkozik. Biztositja az
Ugyfélszolgalati jelenlétet a parkolasi kérelmek lgyintézéséhez, a
kiszabott birsagok befizetéséhez, valamint tdjékoztatja az érdekl6doket a
kerlleti parkolasi rendrol.



Az EVIN Nonprofit Zrt. Varosiizemeltetési igazgatdsaga Budapest
Erzsébetvaros Onkormanyzatanak kézigazgatasi teriletén 1évd
kozteriletek, kozutak, a gyalogosforgalmat szolgald jardak, és az azokat
elvalasztd kozterlleti savok, tovabba kutyafuttatok, kézparkok
koztisztasagi és telepilési kdrnyezet tisztasaganak biztositasat latja el.

Ezenkivil az igazgatdsag feladatat képezi az 6nkormanyzati tulajdonu
zoldterlletek fenntartasa. A zoldterllet-fenntartasi munkakhoz kapcsolédo
egyéb szakipari munkak és a parkberendezések folyamatos ellendrzési és
karbantartasi feladatok ellatasa is.

1.2. Telephelyek
Kozpont:
- 1071 Budapest, Damjanich u. 12.
Tovabbi telephelyek

- 1077 Budapest, Akacfa utca 6.

- 1077 Budapest, Dohany u. 90.

- 1077 Budapest, Wesselényi u. 57.
- 1072 Budapest, Akacfa utca 42-48.
- 1076 Budapest, Garay utca 5.

- 1078 Budapest, Muranyi utca 13.

- 1078 Budapest, Nefelejcs utca 39.
- 1077 Budapest, Csanyi utca 6.

- 1076 Budapest, Szazhaz utca 1-27.
- 1073 Budapest Akacfa utca 61.

1.3. A jelenleg hasznalt rendszerek

Az  EVIN Nonprofit Zrt. 2021-ben vezette be integralt
programkornyezetként az SAP S/4HANA és az Andoc rendszereket,
melyek azéta a vallalat teljes mikodését lefedik.

SAP S/4HANA

Az SAP S/4HANA az SAP legujabb generacids vallalatiranyitasi (ERP)
szoftvere, amely az SAP HANA memodrian bellli adatbazis-platformjara
épul. Ez a rendszer valés idejli adatfeldolgozast és -elemzést tesz
lehetdvé, tdmogatva a vallalat kilonbdz6 Uzleti folyamatait, beleértve a
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pénziligyet, a beszerzést, a projektmenedzsmentet és az értékesitést. Az
SAP S/4HANA integralt megoldast kinal, amely egyszerdsiti az Gzleti
folyamatokat és javitja a hatékonysagot.

Andoc rendszer

Az Andoc egy magyar fejlesztés( irat-, dokumentum- és folyamatkezel6
rendszer, amely célja az adminisztraciés folyamatok digitalizalasa és
egyszerUsitése. A rendszer tamogatja a kilonb6zo fajltipusokat, lehetévé
teszi azok szerkesztését és verzidkezelését, valamint rugalmasan
paraméterezhetd a szervezet egyedi igényeihez igazodva. Az Andoc tébb
mint 3 000 beépitett paraméterrel rendelkezik, amelyek segitségével
gyorsan és biztonsagosan definialhatdk 0j tgytipusok, tzleti folyamatok és
Ugykezelési szabalyok.

A két rendszer kozott egy egyedileg fejlesztett interface biztositja az
O0sszekottetést, mivel az SAP felelds a gazdalkodasi és kontrolling
modulokért, mig az Andoc az 6sszes tobbi lzleti folyamatot kezeli. Ez az
interface biztositja a zokken6mentes adataramlast és a rendszerek kozotti
integraciot, lehetévé téve a hatékony és atlathatdé mikodést az EVIN
Nonprofit Zrt. szamara.

Az EVIN Nonprofit Zrt. ezen rendszerek bevezetésével modernizalta és
integralta Uzleti folyamatait, biztositva a hatékony és atlathaté mikodést.



2.Projekt informacio
2.1. A projekt célja

A projekt célja az EVIN Nonprofit Zrt. vallalatiranyitasi rendszerének
hosszu tavu biztositasa. Ennek érdekében a palyazat keretében a jelenleg
hasznalt Andoc rendszer tovabb (zemeltetése és tovabbfejlesztése, vagy
egy Uj, korszeriibb és koltséghatékonyabb rendszer bevezetése, merdl
fel, amely teljesen az EVIN Nonprofit Zrt. m(ikddésére van szabva.

Barmilyen atallas esetén alapvetd kdovetelmény, hogy nem lehet
rendszerido-kiesés vagy adatvesztés. Az Uj rendszer bevezetésének
feltétele, hogy egy integralt szoftver csomagon beliil képes legyen
megvalodsitani az 6sszes funkcionalis kovetelményt, amelyet a
muszaki leiras tartalmaz, valamint amit a jelenleg miikédo
rendszerek biztositanak.

Az éles indulaskor biztositando:

e EVIN Nonprofit Zrt. rendszergazdajanak teljesértékl képzése, és a
Fejlesztési fellletek teljeskord oktatasa

e Elvart hataridbre, a projekt Gitemezésben foglalt Iépések teljeskori
végrehajtasa

e Nem elvaras a jelenlegi rendszerben hasznalt valamennyi folyamat
100%-o0s atliltetése a nyertes rendszerbe, azonban elvaras 12
kivalasztott mintafolyamat rendszerbe feltdltése, az EVIN Nonprofit
Zrt. rendszergazdajanak részvételével, ezzel is tdmogatva a fejlesztési
fellletét és a keretrendszer hazon belili hasznalatanak elsajatitasat.

2.2. A Projekt iitemezése

Meglévd program tovabb (zemeltetése és Ujonnan bevezetésre keriild
szoftver esetén is a megbizo elbirja, hogy a programbevezetést, valamint
a funkcidobevezetést egy lUtemben kell elvégezni, amely értelmében a
megbizott elvégzi a szilkséges programok telepitését, a modulok
paraméterezését, elkésziti a vallalatiranyitasra hasznalt egyéb szoftver
fejlesztdivel az lzemeltetéshez sziikséges interface-t, elvégzi az
adatmigraciot, biztositja a tesztiddszakot, valamint a megfeleld javitasokat
kovetden biztositja az éles rendszer hasznalatat.

A megvalodsitasra a kiird 2026. julius 1.-jei éles indulast ir eld, azonban
el6teljesitést megenged.



Az ajanlatkérd a kovetkezd mérfoldkdvek mentén szeretné a kiilonboz6
fazisokat elvégezni:

o Igényfelmérést kdvetd specifikacié jéovahagyasa

e Program telepités - sziikséges licence biztositasa

e Modulok kiképzése, paraméterezése

e Adatok migralasa

e Interface lefejlesztése és belizemelése a cég ERP szoftverével

e Interface lefejlesztése és belizemelése a sajat fejlesztési
szoftverekkel

e Teljes beoktatas és oktatasi anyagok atadasa

e Teszt idOszak lezarta

e Szoftver élesités

e Garancidlis id6szak vége és bevezetOs lezarasa

2.3.

A projekt konstrukcidja

Az ajanlattevOnek az alabbi szempontok szerint kell elkésziteni az
ajanlatat:

Egyszeri licenc és/vagy havidijas konstrukcid esetén havidij
és/vagy support dij 6sszege.

A jelenleg is m(kod6 osszes folyamatot tovabb kell Gzemeltetni,
illetve, ha Uj rendszer keril bevezetésre, akkor az dsszes jelenlegi
folyamatot at kell tltetni az Uj rendszerbe.

Az egyedi igények alapjan sziikséges fejlesztések és integraciok
koltségeit kilon meg kell hatarozni.

A bevezetés becsiilt koltsége, ideje, legfeljebb 120 felhasznald
esetében. Az ajanlatnak rugalmasan kell kezelnie a felhasznaldk
szamanak valtozasat. Amennyiben a kinalt megoldas nem cloud
alapu, akkor az ajanlat tartalmazza a sziikséges IT infrastruktura
igényét is. A felhasznaldi darabszamot keret jelleggel kezelje.
Bevezetési dij részletezve a kilonbdz0 folyamatok szerint.



3.Funkcionalis kovetelmények

Az ajanlatkérd elvarja, hogy az ajanlattevd a funkcionalis
kovetelményeket teljes értéklen, leprogramozva, személyre szabva az
éles indulds id6pontjaig letesztelve hasznalatra atadja. A részteljesitést,
valamint a felsorolt modulokat kiilon szoftveren keresztiili biztositasat az
ajanlattevo teljes mértékben elutasitja.

3.1. Standard interface

A rendszernek rendelkeznie kell egy standard interface kapcsolattal,
amely lehetdvé teszi kiils6 alkalmazasok szamara az adatok irasat és
olvasasat. A kapcsolddasi lehet6ség XML-alapu interface-re épil, amely
lehetdséget biztosit az adatok strukturdlt formaban torténd tovabbitasara
és fogadasara az alabbi kdvetelmények szerint:

Adatcsere tamogatasa: A rendszernek tamogatnia kell az XML
alapu adatcserét, amely lehetdvé teszi az egyes kiils6 alkalmazasok
szamara a megfeleld adatintegracioét.

Adatok irasa és olvasasa: A kiils6 rendszereknek jogosultsagi
szintek mellett lehetdségiik kell legyen az adatok lekérdezésére és
modositasara legalabb SQL /OData / GraphQL alapjan.

REST/SOAP tamogatas: A rendszernek rendelkeznie kell olyan
interface-ekkel, amelyek REST vagy SOAP protokollon keresztil
biztositjak az adatkapcsolatot.

Strukturalt adatkezelés: A fogadott és kildott adatoknak eldre
meghatarozott XML sémak szerint kell mikoédnitk, hogy biztositott
legyen az adatintegritas.

Biztonsagi kovetelmények: Az adatok titkositott csatorndkon
keresztil kell, hogy aramoljanak, és az autentikaciét megfeleld
jogosultsagkezeléssel kell végezni.

Naplozas és monitorozas: Az interface hasznalatat és a kapcsolddo
tranzakciokat naplozni kell, biztositva a visszakdvethetdséget és az
auditalhatosagot.

Eseményekre reagalva képesnek kell lennie nem csak adatot
atadnia a rendszerhez interface-en keresztll kapcsolodott egyéb
rendszerek részére.



Jogszabalyi szabvanyoknak megfeleld strukturakkal
kompatibilisnek kell lennie. NAV Online Szamla XML 3.0/ ISO
20022 formatum/ MNB, KSH, OEP struktirak minimum tudna
kell kezelnie a rendszernek.

A kiird elvarja, hogy a rendszerhez mindenkor kialakitandd interface-ek
esetében az ajanlattevinek partnerként kell eljarnia, teljes egylittm(kodést
var el. Az API-dokumentaciokat minden esetben az EVIN Nonprofit Zrt.
részére is biztositania kell, lehetévé téve a megbizét, hogy maga is
csatlakozni tudjon az interface-hez.

A fenti kdvetelmények biztositjak, hogy az EVIN Nonprofit Zrt. rendszeréhez
zokkenOmentesen kapcsoldédhassanak kiilsé alkalmazasok, és garantaljak a
biztonsagos, megbizhatd adatcserét az integraciés partnerek szamara.

A projekt soran a palyazénak el kell készitenie a kiirassal parhuzamosan
beszerzésre kertl6 gazdasagi ERP szoftverrel kdzosen egy integracios
kapcsolatot. Az Interface fejlesztésének feladata e kiirds nyertesének
feladata lesz, igy a megvaldsitasra szant koltség és erdforras kalkulaciét e
szerint kell elvégezni, azonban a gazdasagi ERP kotelezettsége lesz a teljes
egylttmdkodés. Az interface-nek folyamatos, realtime, online
adatkapcsolattal kell rendelkeznie.

A rendszerhez kidolgozott interface-eket fél évenkénti karbantartasat,
frissitést az EVIN Nonprofit Zrt. és a partnerszoftver fejlesztdivel kozdsen
el kell végezni.

3.1.1. Sajat fejlesztésili programok illesztése

A rendszernek rendelkeznie kell azon képeséggel, hogy a meglévé sajat
fejlesztésli alkalmazasokat interface szinten kezelje.

Ezek az alkalmazasok a kovetkezobek:

e Automata kézmi{ szamla feldolgozé

e Digitdlis palyazati rendszer

e MiI-val tamogatott OCR szamla beolvasas
e Digitalis bérleményellen6rzés

e Online tgyfélportal

e Call center

Ezek az alkalmazasok XML alapu adatcserével kapcsoldodnak a jelenlegi
rendszerinkhoz.
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Az ajanlatkérd fenntartja annak a jogat, hogy a jelenleg hasznalt
rendszereket lecseréli, igy azokat a jovoben is tudni kell kapcsolni a
rendszerhez.

A kiird lehet6séget ad arra, hogy a palyazé a fenti alkalmazasokat
beépitett funkcioként kivaltsa. Ebben az esetben sziikséges a funkcid
leirdsa, bevezetésének ismertetése, valamint megfogalmazni a
bevezetéshez sziikséges, a kiiré altal atadando informaciok kore. A
bevezetend6 funkcidk esetében a kiir6 megkoveteli a miikodés
zOkkendmentes atallasat.

3.2. Adatmigracio

Az ajanlatkérd Uj rendszer bevezetési esetén teljes adatmigracios
kotelezettséget var az ajanlattevotdl. Ez alatt azt érti, hogy a definialt
torzs adatokat, valamint az ajanlatadé felmérése szerint fontosnak itélt
adatokat 6sszegydijti, bekéri a jelenlegi adatgazdatol és hasznalatra
alkalmasan az vallalatiranyitasi rendszerbe illeszti.

Az adatmigralast, Uj rendszer bevezetése esetén Andoc 4.0.0.27 es
verzidju rendszerbdl, szilkséges atvezetni, amely MS SQL-ben kezeli az
adatokat.

Barmilyen rendszer bevezetése esetén az ExPanda Firebird SQL alapu
RDBMS rendszerbdl, melynek 5.0 verzidban all rendelkezésre.

Barmilyen rendszer bevezetése esetén a berlemeny.eu MySQL alapu
webszerverrdl sziikséges elvégezi a migraciot

A migralando adatok korébe tartozik kozel 4 000 tgyfél és 2 000 szallitd
térzsadatai, valamint koézel 6 000 ingatlan melyek dsszesen 3 400
paraméterrel kertlnek nyilvantartasra. A cég altal kezelt kdzel 1000
beszerzéséhez kapcsolddo informacioi, a hozzajuk tartozdé tébb mint

60 000 szamla nyilvantartassal. Az iratkezelés és feladatkezelés 600 000
irat és gyhoz tartozé informacidi, valamint a cég 350 alkalmazottjanak
személyes adatai, munkaidonyilvantartasa és szabadsagnyilvantartasanak
adatai migralasaval kell elvégezni.

Az iratkezeléshez tartozé adatok kozll kdzel 300 000 lgy és hozza tartozo
informacioé az ExPanda rendszerében all teljes értékben rendelkezésre,
minden mas az Andoc kezelésében érhetd el. A migralandé adatallomany
két klilon ExPanda rendszerben &ll rendelkezésre, amelyek eltérd
adatdllomanyt tartalmaznak. Fontos kritérium, hogy az adatok a migralast
kovetden egységes levéltari hivatkozassal kell elérhetévé tenni, és a
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bevezetett vagy tovabb Gzemeltett rendszerben megnyithatonak kell
lennie.

A berlemeny.eu biztositja a tarsashazi adatallomany teljes egészét, amely
tobb mint 2000 tarsashaz és kezel6jlikhoz tartozé adatokbdl all. A
rendszer kiterjedten tartalmazza a vallalat korabbi ingatlanjaihoz és
bérldihez kapcsolédd eseményeket, 2021 el6tti informacidit, amely archiv
jelleggel migralni szliikséges.

Ajanlatkéro biztositja, hogy a palyazat nyertese altal kért digitalis
formatumban adja meg a migralandé adatokat.

Az ajanlatkérd akkor tartja sikeresnek az adatmigraciot, ha minden eddig
hasznalt és atadott adatat eléri hianytalanul az Uj rendszerben. Az
ajanlatkér6 az adatvesztés lehetdségét teljes mértékben kizarja, az
ajanlattevotdl olyan megoldast var el, hogy adatai ne sériljenek vagy
vesszenek el.

Az ingatlan kataszter nem tartozik az ajanlatkér6 kezelési hataskorébe,

7 s

alkalmasnak kell lennie a rendszernek.

Az ajanlattevOonek alkalmassa kell tennie a bevezetni kivant
vallalatiranyitasi rendszert, hogy az ajanlatkérd projekt team-
je/kulcsfelhasznalodi is képesek legyenek adatmigraciot végezni.

3.3. A szolgaltatason beliil elvart modulok és
tartalmak

3.3.1. Iktatasi és Dokumentumkezelési modul

A beérkez6 dokumentumok a CRM modulon keresztil workflow-k
tartalmaként jelennek meg. A workflow-hoz érkez6 csatolmanyt a
rendszer egy iktatdé szammal latja el, ami ugyan kilonbdzik a workflow
szamatdl, de annak részét képezi. Az igy beklildétt dokumentumok a
workflow-s folyamatkialakitas folyaman eljutnak a megfelel6 helyre és ott
tarolddnak. Példaként emlitve egy aldirt bérleti szerzodés az ingatlan
modulban tarolddik az adott ingatlanhoz.

A papir alapon beérkezd megkeresésrdl is egy workflow folyamat
keletkezik, aminek az egyik fontos tartalma a papir alapu levél scennelt
formaja.
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A folyamatos irattari digitalizaciot tamogatva a rendszerbe nem csak
workflow keresztll érkezhet be dokumentum, hanem konkrétan az
ingatlan tdrzsbe felvitt ingatlanhoz is lehessen csatolni.

Az ajanlatkérének adatszolgaltatasi kotelezettsége van az 6nkormanyzat
felé. A modulnak olyan interface kapcsolattal kell rendelkeznie, aminek
segitségével a vezetdi informacids rendszer modul segitségével
lekérdezhetd barmely dokumentum.

Az iktatds, dokumentum kezelés modulnak a 3/2018. (II. 21.) BM
rendelet ,a kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhato iratkezelési
szoftverekkel szemben tamasztott kdvetelményekrdl” sz6ld rendelete az
iranyadd. A jogszabalyi kovetelményekrol szol6 leiras a M(iszaki leiras 1.
szamu melléklete tartalmazza.

3.3.2. Ingatlangazdalkodasi /bérloi szerzodéskezelés
modul

A modulnak teljes mértékben tdmogatnia kell az ingatlangazdalkodassal
foglalkozé munkatarsak napi operativ, projekt-, illetve eseti feladataikat
és a modulnak biztositania kell az adminisztrativ feladatok teljesérték(
ellatasat a kovetkez6 modon:

e A teljes modulnak biztositani kell a tobbi modul és az
interface-en keresztll kapcsoldodd programokkal az integralt
adatatadast, adatelérést

e A szerzOdés informaciot at kell tudni adnia egy webservice
felllet felé, ahol a szerz6dott Ggyfelek a szerz6dés informacidit és
fizetési adatait is meg tudja tekinteni

e A modulnak alkalmasnak kell lennie rugalmas statisztika
készitésére, égetett és szabadon szerkeszthetd mddon

e A modul alegységeinek integraltan kell m{ikodniik

e Az ingatlangazdalkodasi modul kozvetlen kapcsolatban van az
Ggyféltorzzsel, ingatlantérzzsel, valamint a pénzigyi, szamlazasi
és koveteléskezelési rendszerekkel, valamint a CRM modullal. Az
adott ingatlanra napra kész informacidé érhet6 el a bérld(k)
pontos jogcimérdl, a bejelentkezettek adatairdl, a bérleti
szerz6désrol, valamint a bérleti dijrol és annak tartozasarol

e A modulba egy beépitett okos keresbnek, sz(irének is kell
lennie, amivel barmely adat alapjan lehet sz(irni a keresett
ingatlant vagy bérlot
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e A modulban rogzitett informacidk riportalhatdknak kell lennilk.
A rogzitett lekérdezéseket legalabb az ajanlatkéré
kulcsfelhasznaldi szamara is beadllithatonak kell lennitk. A
lekérdezéseknek az aktudlis adatok mellett a valtozasokat is
tartalmazniuk kell datummal

e A rendszernek biztositania kell az ingatlanok/ingatlanrészek
teljes kor(i HRSZ. azonositott nyilvantartasat, albetét-, ill.
helyiség-szint mélységben

e Biztositani kell a helyiségek funkcid szerinti elkilonitett
kezelésére

e Az ingatlangazdalkodasi modulnak alkalmasnak kell lennie az
albetét nélkili, a saroktelkeken allé ingatlanokat és a
természetben tobb cimmel rendelkezd ingatlanok kezelésére is
e Nyilvantartani minden olyan adatot, amely az ingatlanhoz
kothetd, mely nem lehet szlikebb, mint a jelenlegi nyilvantartas
e Az ingatlanokhoz tartozé képi, PDF allomanyt lehessen
kapcsolni, kategoridk szerint csoportositva

e Az adott ingatlanhoz kapcsoléddan legaldbb az alabbi
dokumentumoknak kell megjelennie: bérleti szerzodés,
kapcsolddd dnkormanyzati hatarozatok, eldterjesztések,
dontések, elbiranyzatok, jegyz6kodnyvek, tulajdonosi
hozzajarulas, mlszaki dokumentacio

e Az ingatlanok esetében a jelenlegi és a korabbi bérl6k adatait
elérhetové kell tenni az ingatlanhoz tartozo Ggyintézésekhez.

e Biztositani kell a lehet6séget, hogy az ingatlanhoz tartozé
hatdsagi megkereséséket kildon és az ingatlannal egylittesen is
lehessen kezelni

e Az ingatlanhoz tartozé értékbecslési ajanlatot, esetlegesen
ajanlatokat nyilvan kell tudni tartani a rendszerben

e A rendszernek tdmogatnia kell az ingatlanokban Iévd
berendezési és felszerelési targyak, gépek, eszk6zdk
nyilvantartasat, a szakmai rendszerek és termékcsoportok
szerinti csoportositassal

e Az ingatlanhoz tartozé kozosképviseletet ellaté cég vagy
személy, illetve a tarsashaz gondnokat, miszaki Ggyintézot
személyét és adatait, elérhet6ségét az adott albetéthez és
tarsashazhoz is tarolni kell tudni

e Az albetétek és épliletek esetében is rugalmas, tobb szintd
hataridofigyelést kell biztositani

e A hataridéfigyelésnek csoporthoz kothetonek kell lennie
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e Az ingatlant és ingatlanrészeket el kell tudni helyezni a
Tarsashazak rendszerében

e Nyilvan kell tartani a tulajdoni hanyadot, és kiilén a 100%-o0s
onkormanyzati tulajdonu ingatlanokat is

e A modul tudja kezelni a bealapitatlan bérhazak és tarsashazak
karbantartasi és felljitasi tervdokumentaciot, koltségvetés
tarolassal, hataridofigyeléssel

e A modulnak tdmogatnia kell a sajat tulajdonu ingatlanok
nyilvantartasat, biztositja a lekérdezésekhez, kalkulaciokhoz
szikséges adatokat, algoritmusokat

e A modulnak tartalmaznia kell egy facility management részt
minden egyes ingatlanra, ticketing rendszerrel

e A ticket felllleten sziikséges szamontartani az aktualis
feldjitasokat, valamint milszaki hibabejelentéseket és azoknak a
statuszat, anyagfelhasznalassal, munkaidéfelhasznalassal, egyéb
koltség raforditas kovetéssel

e A modulnak rendelkeznie kell egy tarsashazi nyilvantartasi
felllettel, amelyen a nem EVIN Nonprofit Zrt. altal kezelt
tarsashazak informacidit tudjak a munkatarsak kezelni

e Az alapitd okirat mddositasat, a lakasallomany dinamikus
kezelését biztositani kell

o A kozoOskoltség és annak mdédositasat adminisztralasat
(dijtételenként kilon) biztositani kell

e Az ingatlangazdalkodasi modulnak alkalmasnak kell lennie,
el6re definialt paraméterek alapjan a kozos koltség
megallapitasra és annak terhelésre

o A kozosképviseletet ellatdé munkatarsak szamara az
albetétekben lakd bérlok és elérhetdségliket elérhetové kell tenni
az adott tarsashazhoz

e A kozoskoltség dijtételeinek 6sszhangban kell lennilik a bérleti
szerz6désekkel, a megfelel6 szamlazas érdekében

e A tarsashazi modulrészbdl sablonizalt levélgeneralast és
tomeges e-mail kildést is tdmogatnia kell az adott tarsashazban
él6 szerzodott bérldk felé

e Biztositani kell, hogy a tarsashazi levelezéseket a munkatarsak
az adott tarsashazhoz rogziteni tudjak, és azt kiegészito
informacidkkal el tudjak latni

e A tarsashazak kozgylilési képvisel6i szamara kinyomtathaté
allomanyt kell tudni biztositani

&N

biztositani kell
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e A modulban a teljes pénziigyi nyilvantartast, statisztika
készitést, és zarast kell tudnia kezelni

e A modulnak biztositania kell a modult hasznalé munkatarsak
részére egy teljes értékid valtozasnaplot, amelyen az adott
ingatlan valtozasait nyomon tudjak kovetni, 6sszesitd nézetben
e Rendelkeznie kell egy férum jellegd felllettel, ahol a
munkatarsak az adott bérld és ingatlanallomannyal kapcsolatosan
tajékoztatd informaciot tudnak atadni a kovetkezo Gigyintézok,
kezeldk részére

e Rendelkeznie kell olyan értesitési lehet0séggel, amelyet a
kezel6k egymas figyelmeztetésére tudnak bedllitani, amely az
adatlap megnyitdsakor felugorva tajékoztatja a megtekintot

e A rendszernek alkalmasnak kell lennie a bérleti szerz6dés
nélklli lakashasznaldk kilon nyilvantartasara, kezelésére

e A modulnak alkalmasnak kell lennie a teljeskord
Ggyféltajékoztatasra is, amely azonnali valds idejl lekérdezést
tartalmaz

e A modulnak biztositania kell egy adott szerzodés esetében
értesitést kildeni a hatarid6 lejarta el6tt a bérl6 és a szerz6dés
kezeldje részére a kdvetkez6 esetekben: bérleti szerzodés
lejarta, kozmUidra hitelességének lejarta, szocialis
lakbértamogatas lejarta (tdmogatasi tipusonként kilon)

e Az ingatlangazdalkodasi modulnak alkalmasnak kell lennie
sablon szerinti szerz6dések |étrehozasara/definidlasara, és
ingatlanokhoz vald rendelésére

o Az értesitések egymastdl eltéréen paraméterezhetének kell
lennitk

e A modulnak képesnek kell lennie lekévetni a bérleti
jogcimvaltozassal és a szocialis tdmogatasi idoszak lejartaval
egyltt jard bérletidijmodositast, és ezt at kell tudnia adni a
pénzligyi és szamlazasi modul részére. Ezt el6zetes hatarido és
paramétermegadast kdvetden automatikusan kell tudnia kezelni

Az ingatlangazdalkodasi modulnak biztositania kell minden adatot
interface kapcsolaton keresztil a szamlazasi modulnak, hogy postai
csekket/szamlat lehessen kidllitani a bérleti dijrol, az esetleges hatralékrol
és annak kamatairdl. A modulnak biztositania kell a bérleti dijat és
bérleményhez tartozé egyéb szolgaltatasi dijakat alkoté paraméterek
megadasat, és a paraméterek alapjan az automatikus bérletidij és
szolgaltatasi dijak kalkulalasat.

Az ingatlangazdalkodasi modul és a pénzligy-szamlazasi rendszer
kozvetlen kapcsolata miatt automatikusan (bérleti szerz6désnek
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megfelel6en) kell mennie a szamlazasnak, valamint a behajtasi
folyamatnak. A bérleti szerz6dés adatai paraméterezhetbek a
rendszerben.

Az ingatlangazdalkodasi modulnak kézvetlenll kell tdmogatnia a
bérlemény ellen6rok munkajat API-n keresztil is. A bérleményellen6r az
okos eszkodzével vagy szamitdgépével az adott ingatlanra tud pontos
bejarast tartani. Ezen a fellileten tudja rogziteni az ingatlanban tapasztalt
allapotokat, a kozlizemi 6rak allasat, képeket az ingatlanrdl és esetleg
alaprajzot is felmérni. Ebbdl a kitoltott (rlapbdl a rendszer hivatalos
jegyzOkonyvet general, amit megkild a bérldé cimére és tarolja az
ingatlangazdalkodasi modul megfelel6 részébe.

3.3.3. HR modul

A modulnak tartalmaznia kell a vallalat 6sszes dolgozdjanak a
munkaviszonyahoz sziikséges személyes adatait, valamint a
foglalkoztatashoz sziikséges egyéb adatokat. Ezeket az adatokat, mind a
HR lgyintéz6é mind a dolgozé megfeleld biztonsagos jelszéval védetten
eléri, valamint jogosultsag szinten a szervezeti hierarchidban a felettesek
a beosztottjaik egyes, szabadon paraméterezhetd adataihoz. A modulban
digitalisan torténne meg a jelenléti ivek vezetése, ezzel egylitt a
szabadsagok igénylése és kiadasa is. A modulnak biztositania kell a
jelenléti ivek és a szabadsagrogzitések soran az aktualis allapotokat, és
arrél aktualis idében visszajelzést kell adnia. Az aktudlis szervezeti
abrankat figyelembe véve lehetne kialakitani a hierarchikus rendszert, ami
alapjan az adott jovahagyasok megtorténnek. A modulban elérhet6 az
aktuadlis dolgoz6 adé papirjai, bérlap (bérjegyzék) is. A modulnak a ,Bér
és munkaigy” modullal szorosan egylttm(ikddve tamogatnia kell a
teljesitmény értékelést. A teljesitmény értékelést a dolgozd és a vezetdje
is kitolti és egy kozos beszélgetés alapjan adnak egy végértékelést. A
teljesitményértékelések pontjai szabadon paraméterezhetéek a HR-vezetd
altal. Tovabbi HR-funkcidk (példaul képzési és fejlesztési terv, karrier terv,
egyéb védett kozlések, nyilatkozattételek stb.) lehetévé tétele elonyt
jelent.

A rendszernek tamogatni kell a teljesértékd HR folyamat kezelést. A CRM
modullal 6sszehangoltan feladatokat kell tudnia automatikusan késziteni
és értesitenie kell az illetékes munkatarsakat. A modulnak meghatarozott
riportokat és értesitéseket kell tudnia kildeni az orvosi alkalmassagi
vizsgalat lejartardl.

Az évvaltasokat megfelelden kell tudnia kezelni, automatikus szabadsag
atvezetéssel.
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Az ajanlattevOnek vagy az IVIR-be integralt HR modullal kell rendelkeznie,
vagy rendelkezni kell az alabb felsorolt magyarorszagi HR programok
valamelyikéhez mar korabban lefejlesztett interface-el, illetve az ennek
hasznalatat igazold referenciaval.

3.3.4. Szallitoi szerzodéskezelési és szamlaengedélyezési
modul

Az ajanlatkérd nagy mennyiségli vevoi és szallitdi szerzddésallomanyt tart
nyilvan, ezekkel kapcsolatos feladatokat ellatja, a szerz6déseket kezeli,
valamint szallitéi oldalon kidllitott szamlakat kezeli.

Az Onkormanyzattal kétott feladatellatasi, kdzszolgdltatasi és bonyolitdi
szerz6dések és rendez6i megallapodas nyilvantartasa, a szerz6dés
lejaratanak figyelése, keretszerz6dések esetén a keretdsszeg
felhasznalasanak figyelése, listdzasa, a még rendelkezésre allé keret
lekérdezésének lehetOsége.

Nem 6nkormanyzati szerz6dések (szallitdi-, szolgaltatasi szerzddések)
nyilvantartasa, a szerz6dés lejaratanak figyelése, keretszerz6dések esetén
a keretosszeg felhasznalasanak vezetése. Keretfigyelést a szerzodés
adatlapjan a rogzitett szamlak szerint automatikusan kell kezelnie a
rendszenek és beallitott % alapu hatar elérését kovetben értesitést kell
tudnia kildeni a szerz6dést kezel6 munkatars részére.

SzerzOdés lejartanak figyelése, értesitd email klildése a szerzddés lejarta
el6tt egyedi beallitas alapjan.

A modul része a csekély és nagyértékl beszerzések kezelése. A modulban
biztositani kell a teljesértékd folyamatorientaltsagot, az 6nkormanyzati
elszamolasoknak megfeleld nyilvantartas kialakitasat.

A modulban biztositani kell a beérkez6 szamlak rogzitését, iktatasat,
teljesités igazolasat, zaradékolasat, elszamolasat, egyéb
adminisztraciéjat, valamint az elszamolasok készitését. A modulnak
integraltan kapcsolddnia kell az ERP szoftverhez az utalvanyozas és
konyvelési feladatok ellatasdhoz. A szamlakezelési modulrésznek
biztositania kell killonbdz6 paraméterek alapjan a automatikus tovabbitast
az illetékes munkatars felé, valamint tudnia kell a szamla informacioit és
csatolmanyait kilsdé e-mailcimre is tovabbitani sablonizalt formaban.

3.3.5. CRM modul
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A hasznalni kivant IVIR-nek CRM vezéreltnek kell lennie. A beérkezett
Ggyféligényekrol workflow késziljon, amit a rendszer automatikusan
kiszignal dedikalt Ggyintézokre. A szignalas lehet kézi vezérlésl, de
automatizalt is. A rendszernek alkalmasnak kell lennie a worflow-k
egyszer( kialakitasara, paraméterezhet6ségére, valamint rendszerbe vald
illesztésére.

A beérkezett igények lehetnek az lgyfél altal online fellileten (lrlapon)
leadott, e-mail-en érkezd, telefonos IVR rendszeren beérkezett, személyes
Ggyfélszolgalaton érkezett, valamint postai Uton torténd megkeresés. A
CRM rendszernek tudnia kell akar automatikusan azonositani a beérkezd
igényeket és a workflowhoz hozza csatolni az adott ingatlant, valamint
iranyitottan szignalni a megfelel6 kollégara.

Az automatikus szignalason kivil tdmogatnia kell a kézi szignalast is. A
szignalt feladatokbdl és annak fazisairdl részletes statisztikat lehessen
kinyerni. A CRM-ben teljes folyamatokat lehessen felépiteni, tdAmogatni,
statuszolni valamint akar automatikusan kezelni. A kialakitott
workflowkbdl e-mailes értesitéseket lehessen generalni a felhasznaldk
felé. A kialakitott folyamatokban kitéltétt Grlapokbdl kész
dokumentumokat lehessen generalni, valamint az esetlegesen bekért
dokumentumokat csatolni. A CRM modul oda-vissza kommunikaciéban all
az ingatlankezelési, valamint a pénziigy-szamviteli modullal. A csatolt
workflow-k visszakereshet6ek az adott ingatlanra.

A modulnak képesnek kell lennie a feladott CRM feladatok soran
feladatgazda funkcié kezelésére, aki dsszesit6 fellleten tudja végig
kovetni az altala inditott feladatokat, alfeladatokat, kbzvetlen értesitést
tud kildeni a feladatot végz6 munkatarsaknak, valamint aki a lezaras
el6tti jovahagyast meg tudja adni. A modulnak alkalmasnak kell lennie,
hogy egy feladatgazda egyszerre tébb folyamatot is tudjon menedzselni
egymastdl figgetlendl.

A CRM funkcidéban az ajanlatkéré nagy mennyiségli személyes adattal
dolgozik, ezeknek a kezelésre a rendszernek alkalmasnak kell lennie a
hatalyos GDPR elvarasoknak.

Az online fellleten tortén6 megkeresés az ajanlatkéré weboldalan
(www.evin.hu) torténd regisztracié utan torténik. Az online fellleten az
dgyfél nyomon tudja kovetni a bérleményével kapcsolatos informaciokat.
Gondolva itt: aktualis egyenleg, befizetésre vard szamlak, aktiv és inaktiv
bejelentései/megkeresései, az ingatlanhoz tartozé dokumentumok (bérleti
szerzO6dés, alaprajz stb.)
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Az ajanlatkérd az alabbi worklfow-k illesztését kéri minimum a
rendszerbe:

AFA-s szamla kiallitasa
Ajanlatok

Atparkolds

Beérkez6 utalasok
parositasa
Bérleményellen6rzés
Bérleti szerz6dés felmondas
Biztositas

Egyéb

Emelt 6sszegl potdij
méltanylasa

Ertesités hatarozatrdl
Fizetési felszdlitas

Fizetési meghagyas
Gépjarm( adasvétel
Gépjarm( Ggyintézés
Helyiség albérletbe adas
Helyiség Bérbevételi
kérelem

Helyiség bérleti jog atadasi
kérelme

Helyiség Bérleti szerzodés
hosszabbitas

Helyiség felszamolasi és
végelszamolasi eljaras
Helyiség felljitasi koltség
beszamitasa

Helyiség fizetési meghagyas
Helyiség informacié
Helyiség Megtekintési
Kérelem

Helyiség palyazat

Helyiség peres eljaras
Helyiség részletfizetés
Helyiség Tevékenységi kor
moddositas

Helyiség végrehajtas
Helyiségbérld vételi szandék
nyilatkozata

Hibas eseményfelvétel
ellendri hibabdl
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Ingatlan ataddas-visszavétel
Ko6lcson adott gépjarmd
Kozérdek( adatigénylés
Kézmi{ Csatorna

K6zmU Dijbeszed6

Kozm( Gaz

Kozm( szerz6dések
bekérése

Kézmd Villany

Kozmd Viz

Kozponti

KRESZ szerint szabalytalan
KT kivonat

Kalfoldi tartozasok (EPC)
Lakas Allampolgérok kozotti
csere

Lakas Befogadasi kérelem
Lakas Bérleti Jogviszony
Létrehozasa

Lakas Bérleti Jogviszony
megsz(inése

Lakas Bérleti Jogviszony
modositasa

Lakas Bérleti Jogviszony
rendezés

Lakas Elidegenités

Lakas informacid

Lakas megtekintése
Lakas peres eljaras

Lakas részletfizetés

Lakas végrehajtasi eljaras
Lopott gépjarmd

Lopott rendszam
Mobilparkolas

Munka- és t(izvédelem
M(iszak Ajanlatkérés
M(iszak Bejaras

M(iszak EllenGrzés
M(iszak Eseti megbizas
M(szak Helyszini bejarasok
M(iszak Hibabejelentés



M(iszak Ingatlan mutatas
M(iszak Kémény

M(iszak Koltdztetés

M(iszak Lomtalanitas
M(iszak Megrendelés
M(iszak Munkaterilet atadas
M(iszak Munkaterilet
atvétel

M(iszaki Felmérés

M(iszaki hiba

Nem kapott potdijcsomagot
Panasz

Parkolas végrehajtas
Parkolasi engedély
Parkolasi hozzajarulasok

Parkoldigazolvany
(Mozgaskorlatozott
igazolvany)
Parkoldjegy bemutatasa
PKB kivonat
Potdijtulfizetések EVIN
pénztarba torténo
befizetése

Projektek
Rakodotarcsa
Szerz6dés

Szocialis lakbér
Tajékoztatas
Tamogatas

Tarsashazi képviselet

e Parkoldéautomata e Tarsashazkezelés
meghibdsodas e Tulajdonosi hozzajarulas
e Varakozasi hozzajarulas
e Zoldfellleti nyilvantartas

Az ajanlatkérd fenntartja a valtoztatas lehetOségét az ajanlatkérdvel
torténd konkrét felmérés kovetden.

3.3.6. Hibajegykezel6 modul

A modul célja, hogy a cég belsd és kiilsO tevékenységeit tdmogatd
folyamatorientalt hibakezelést biztositson. A hibajegyeknek
O0sszekothetoknek kell lennie a CRM, Iktatdsi, Szamlazasi és
Szerz6déskezelési moduljaval. A modulnak tdmogatnia kell a manualis és
az automatikus szignalast is egyarant. A rendszernek a hibajegyek
rogzitésekor, modositdsakor, valamint lezarasakor automatikus e-mailt
kell killdenie a hibajegy bejelentdje és kezeldje felé is. A modulnak
biztositania kell teljesérték(i napldzasi fellletet.

A hibajegykezelési modul fontos része egy vizualis fellilet, amely
diagrammokon keresztll biztositja a jegykezelés paramétereinek
elemzését, értelmezését.

A hibajegyekhez biztositani kell filefeltoltési lehet6séget PDF, DOCX, XLSX,
JPEG, PNG fileformatumban. A filekezelést jogosultsag szinten biztositani
kell. Tudni a kell sablon leveleket e-maileket, formanyomtatvanyokat
késziteni, kikildeni.

Az adott hibajegyek esetében a lezarasig folytatott teljes kommunikaciot,
és Osszes csatolt file-t egyszer(ien megtekinthetének kell lennie,
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archivalaskor biztositani kell a jegykezelonek, a bejelentdnek és az admin
felhasznaloknak is az utélagos megtekintési lehetfséget.

Biztositani kell a modult és a modulban kezelt informaciokat kiils6
felhasznalok részére is, legaldbb interface kapcsolaton keresztil egy
webfellileten megtekintésre, kezelésére.
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4.Nem funkcionalis kovetelmények
4.1. Hardver, architektara

A bevezetni kivant IVIR lehet sajat szerveres vagy felh6 alapu megoldas.

Sajat szerveres megoldas esetében specifikaciét és egy darab realis piaci
arajanlatot varunk el, melynek nettd végosszegét szerepeltetni kell a
kozbeszerzési ar tablazatba.

A sziikséges hardware infrastruktara kliens oldali elemei rendelkezésre
alnak, azt nem kell kifejteni és szerepeltetni az ajanlatban és az
arajanlatban.

Az ajanlattevd adja meg adatbazis, alkalmazas szerver és kliens oldalon
is, hogy milyen minimalis és optimalis hardver és alapszoftver kérnyezet
szikséges az ajanlott megoldas futtatasahoz.

Az ajanlatkérd elvarja, hogy az ajanlattevo logikai abrakon is bemutassa a
tervezett hardver, szoftver és biztonsagi architekturat.

Az ajanlattevO hatarozza meg ajanlataban, hogy milyen tdamogatast
javasol az adatbazis- és alkalmazaskdrnyezet lizemeltetéséhez az ajanlott
platformra vonatkozdan az elvart szolgaltatasi szint elérése érdekében.

A halozati eszkozoket, mentési rendszert az ajanlatkéro biztositja, de az
ajanlatadé biztositson szakért6i tdmogatast az integracios beallitasok,
paraméterezések elvégzéséhez.

Az ajanlatkéro elvarja, hogy a rendszer a Microsoft altal tdmogatott kliens
operacids rendszeren m(ikodjon (Windows 11 vagy ennél frissebb).

A rendszernek rendelkeznie kell haldzati és kliens gépre kapcsolt
nyomtatodra torténé nyomtatasi lehetdséggel.

A rendszernek rendelkeznie kell haldzati és kliens gépre kapcsolt
scannelési lehet6séggel. Alkalmasnak kell lennie halézati mappaba torténd
szkennelés és e-mailen érkez6 szkennelt dokumentum integralasahoz. A
szkennelt dokumentumokat az adott folyamathoz kell tudna kétni, onnan
barmikor megnyithaténak kell lennie.

A rendszernek képesnek kell lenni hiteles, elektronikus alairas
lehetdségének biztositdsara.

Legyen bongészibadl elérhetd a rendszer kezeldfelllete, m(ikddjon a
Microsoft Edge mindig aktudlis és az azt megel6z6 valtozataval, valamint
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Google Chrome, Mozilla Firefox és Safari még gyartdi tamogatast
biztositott bongészdkkel is.

A kiird JAVA alapu futtatokornyezet kilon telepitését is elfogadja
bongészbében futtathatd megoldas kivaltasara, amennyiben az kilén
kockazatot nem hordoz. Ezzel kapcsolatosan a kiiré elvarja, hogy a
palyazé mar bejaratott, tamogatott alkalmazast biztositson.

Biztositani kell a biztonsagos tavoli, intézményen kivili munkavégzés
lehetdségét.

Az ajanlatkéro jelenlegi serverikapacitasai szerint a kdvetkez6 leirasban
foglaltakkal rendelkezik, amely a rendszer kivaltasa esetén
felszabadithatd, tovabb Gzemeltetés esetén nem:

8 db V-CPU mag, tovabbi 12 db V-CPU Xeon Gold 6230 processzor
32 GB RAM

800 GB Disk

4 TB iSCSI Disk

1 db Windows Server 2019

1 db SQL Server 2019 Standard Edition

65 db SQL Server User CAL

Az ajanlattevOnek sziikséges meghataroznia, hogy a jelenleg
felhasznalhatd erdforrason felll mekkora raforditas szilkséges a rendszer
teljesértékld muikodtetetéséhez, amelyet az kiirds soran az ajanlattevo
szerez be az ajanlatkéro6 részére.

4.2. Licencek

Az ajanlattevl feladata az IVIR rendszer teljeskord miikédéséhez
szikséges licencek biztositasa.

A harmadik féltdl szarmazo, a rendszer mikodéséhez elengedhetetlen
eszkozlicencek esetében a licencdij kifizetése a bevezetési folyamatban a
beszerzést kévetd 15. napon valik esedékessé. Ezen szoftver
beszerzéseket a szamolo tabla ,az EVIN Nonprofit Zrt. altal - rendszer
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fogadasa érdekében - a jelenlegi meglévon tul hardver, szoftver
kornyezet” sorban, tételes bemutatas mellett kell szerepeltetni.

A rendszer licenc dijak kifizetésére az adott modulokra specifikusan és a
projekt itemezésének megfelel6en az éles indulast kovetben kertlhet sor.

Az ajanlattevd adja meg a 36 hdénapra vonatkozd havi licenc dijat.

Amennyiben a felek az éles indulast kovet6 36 hénap utan tovabbra is
egyltt mikoddnek, a 12 hdénap id6intervallumra a megadott licence dijjal
szamolnak el a felek.

4.3. Teszt/oktatas

Az ajanlattevl feladata a bevezetés soran egy teszt és oktatasi rendszer
kornyezet kialakitdsa és alkalmassa tétele a szolgaltatasok tesztelésére és
oktatasara. A teszt és oktatd rendszer kialakitdsahoz az ajanlattevének
biztositania kell az 6sszes szlikséges licencet. Az ajanlattevének
biztositania kell a megfeleld rendszer hasznalati kézikdnyvet, specifikusan
az ajanlatkérére szabva. Az ajanlattevo tovabbi feladata, hogy online és
személyes oktatast is kell tartania az ajanlatkér6 kollégdi részére és
illusztralt oktatasi anyagot is kell biztositania.

A rendszerhasznalati kézikonyv és az oktatasi anyagot érintd valtozasokat,
verziofrissitéseket az ajanlattevdé a megbizasi idészak alatt mindenkor
koteles a kulcsfelhasznaldk szamara biztositani.

Az ajanlataddnak ki kell képeznie az ajanlatkérd legalabb 2 darab
kulcsfelhasznaldjat az IVIR rendszer minimum rendszergazda szint(i
hasznalatara.

Az ajanlataddénak ki kell képeznie az ajanlatkérd kollegait az altaluk
hasznalt modul/ok hasznalatara. (Egy felhasznaldé tobb modult is
hasznalhat) Az ezekhez szlikséges oktatas a bevezetési fazisoknak
megfelel6en funkcidoként csoportos oktatas keretében kell, hogy
megtorténjen.

Az oktatashoz sziikségesnek vélt 6raszamot az ajanlattevl az ajanlataban
hatarozza meg és ennek koltségei is az ajanlat részét képezze.
Amennyiben az ajanlatkérd ezen oktatast/tesztelést nem elegenddnek
érzi, legyen lehet6sége pot vagy plusz oktatast kérni.
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4.4. Rendelkezésre allas, teljesitmény

A vallalatiranyitasi rendszernek képesnek kell lennie a 7X24 (izemelésre.

A kliens oldali alkalmazas szerver-kliens kommunikaciét nem igényl6
mUveleteinek (képernydvaltasok, adatrogzités, mezd-valtasok,
adatbevitel, input adatok validalasa, lokalisan rendelkezésre all6 adatok
megjelenitése) atlagos valaszideje jellemzden legyen kevesebb, mint 1
masodperc és az esetek 95%-ban ne haladja meg a 5 masodpercet.

A szerver-kliens kommunikaciét igénylé miveletek valaszideje atlagosan
legyen kevesebb, mint 5 masodperc. A valaszid6 az esetek 95%-ban nem
haladhatja meg az 10 masodpercet.

A rendszer architekturaja tegye lehetové a horizontélis skalazast. Az
alkalmazasok képesek legyenek magas rendelkezésre allast biztosito,
redundans infrastrukturaban mdikodni.

A rendszernek az ajanlott konfiguracidoval ki kell tudnia szolgalnia legalabb
80 konkurens végfelhasznalot.

4.5. Megjelenités, ergonomia, felhasznaloi feliilet

A rendszernek rendelkeznie kell teljes kor( egységes magyar nyelv(
felhasznaloi felllettel. Ez a menilrendszerre, funkcidkkal kapcsolatos
vezérldelemekre, és rendszer altal megjelenitett Gzenetekre és egyéb
adatokra egyarant érvényes. A rendszer kezelje helyesen a magyar
ékezetes betliket, mind megjelenités, mind pedig betlirend szerinti
rendezés tekintetében. A rendszernek a magyar nyelvl bevitel mellett,
tamogatnia kell a nemzetk6zi karakter bevitelt, valamint megjelenitést.

Minden képerny6 kiemelt médon tartalmazza az éppen futd funkcid
megnevezését. A rendszer rendelkezzen magyar nyelvd helyzet érzékeny
sugo (help) funkcidval. A sugd adjon tajékoztatast az aktualis képernydrdl,
illetve az aktualis folyamatrol.

A képernyOkon, bizonylatokon és jelentéseken a szamértékek kijelzése a
hazai konvencidk szerint torténjen (tizedesvessz0, ezres csoportositas).
Azoknal a mezb6knél, ahol valdszinlsithetd, hogy az alapértelmezett érték
kerlil megadasra, a rendszer automatikusan toéltse fel a vonatkozé mez6t
az érvényes alapértelmezett értékkel. A kitoltés alatt Iévé mez6khodz a mar
bevitt adatok alapjan a rendszer ajanlja fel a gyakori kitoltési adatok
alapjan a beirt informacio teljes adatta vald kiegészitést. Amennyiben az
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adatbeviteli mez0 adat listakbdl (is) dolgozik akkor a begépeléskor a
rendszer ajanlja fel a torzsadatok alapjan a teljes adatot.

Torténjen meg a mezOstatuszok egyértelm( jeldlése a felhasznald
felileten az alabbi mdédokon: Nem maddosithatd mez6 (csak megjelenités);
Kotelezden kitdltendd vagy opcionalis mezd. A rendszernek egyértelmien
kell jeldlnie a kotelezden kitdltendd mezdket. A rendszer biztositsa, hogy
kotelez6 mezdk kitdltése nélkil az adott (rlap kitoltése nem
véglegesithetd, nem menthetd. Amennyiben a felhasznald kotelez6 mez6
kitoltése nélkil probalja menteni az adott (irlapot, a rendszer emelje ki a
kitoltetlen kotelez6 mez6t!

A rendszer biztositson formatum-ellendrzést, azaz példaul datum tipusu
mez6k nem a megadott datum formatum szerinti kitoltése esetén ne
engedje menteni az (rlapot. Amennyiben a felhasznald rossz formatumu
adattal prébalja menteni az adott Grlapot, a rendszer modul emelje ki a
rossz formatummal kitoltott mez6t, és mutasson példat a megfelel6
kitoltésre.

A rendszer egy informaciot csak egyszer kérjen be. A mar bevitt adatot a
rendszer egyéb moduljai, funkciéi automatikusan fel kell tudjak hasznalni.
Adatbevitelnél a rendszer az adatmezdt elsGsorban prébalja meg
automatikusan kitolteni és csak olyan adatot kérjen a felhasznalotdl,
amelyik nem all rendelkezésre.

A rendszer gyors kezelését tamogassak specifikus
billenty(ik/billentykombinaciok.

A rendszer biztositsa a klilonb6z6 felhasznaldi csoportok szamara a
jogosultsagaikbdl fakadd, eltérd adattartalmu fellileteken keresztil torténd
adatmegjelenést.

A rendszer legyen képes kezelni az operacids rendszerek altal felkinalt
atmeneti adattarold (vagdlap) funkciot, az adatokra vonatkozé
masolasbeillesztési miveletek elvégzéséhez.

A rendszer rendelkezzen olyan webes felllettel, amely lehet6vé teszi
bizonyos funkciok (jévahagyasok, riportok, bérleményellendrzés) okos
eszkdzrél valo elérést is. A hozzaférést minimum Android és iOS operacios
rendszer( mobil készlilékek esetén kell biztositani. A rendszer biztositja,
hogy az lgyintéz6 barmely (fizikailag vagy virtualisan az EVIN Nonprofit
Zrt. szamitogépes haldzathoz tartozd) szamitdogépéin a sajat hozzaférési
adataival belépve ugyanazon felhasznaloéi fellletet és rendszerfunkcidkat
érije el.
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A rendszer altal eldallitott nyomtatvanyok minden esetben tartalmazzak a
késdbbi azonositashoz sziikséges informacidkat. (pl. nyomtatvany neve,
nyomtatads id6pontja, nyomtatast végzo6 felhasznalé neve, stb).

A rendszer paraméterezhetd maddon legyen képes eseményfliggo
figyelmeztetések kiildésére és feladatjelzésre (pl. munkafolyamatban
feladatot kapott). A rendszer biztositson dashboard fellletet (6sszesitett
nézet), mely az aktualis feladatait mutatja az egyes felhasznaldknak. A
dashboard-ot lehessen szerepkéronként eltéré6 mdédon beéllitani.

A rendszer biztositson keresési lehetdséget adott mezdkben tartalmi
toredékre is. (pl. név mezdben beirt szétéredékek alapjan levalogatott
adatok listazasa, felajanlasa)

4.6. Hibakezelés

A rendszernek hiba esetén egyértelm( hibalizeneteket kell adnia,
amelynek alapjan a felhasznalé vagy a rendszergazda képes a sziilkséges
|épéseket megtenni. A hibalizeneteket két f6 csoportra kell tudni osztani:

A felhasznald tevékenységével kapcsolatos hibak (pl. kotelezé mez6
kitoltetlensége miatti adatrogzitési hiba)

Rendszer m(ikodési tipusu hiba (pl. adatbazis vagy alkalmazas oldali hiba)

A felhasznaldi hibalizeneteknek magyar nyelviinek kell lennie. A
felhasznalo tevékenységével kapcsolatos hiba (pl. kotelez6 mezd
kitoltetlensége miatti adatrogzitési hiba) esetében a rendszernek jeldlnie
kell, hogy a felhasznaldé milyen hibat kovetett el, és azt hogyan lehet
korrigalni (pl. mely mezd formatuma hibas, mi a helyes formatum) A
felhasznaloi hibalizenetet Ugy kell megfogalmazni, hogy abbdl az altalanos
felhaszndlé megértse a hiba kezelésének a maodjat.

A rendszergazda altali beavatkozast igényl6 hibakrdl, azok kezelési
maodjarol az Gzemeltetési dokumentacidban részletes leirast kell
biztositani. Az Gzemeltetési hibakat egyértelm(i azonositéval kell ellatni,
hogy a felhasznald a rendszergazda értesitésekor arra tudjon hivatkozni.

4.7. Support

Az  ajanlattevo biztositson  olyan  support  idét, mikor a
rendszergazda/kulcsfelhasznalé kolléga tudja keresni olyan felmertl6
hibaval amire az lizemeltetési dokumentaciéban nem talal megoldast. Ezen
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support id0 alatt az ajanlattevbnek helyszinen, telefonon és online
kapcsolaton (pl. teamviewer) elérhetének kell lennie. Ennek a
rendelkezésre allasi idének a dijazasa el6zetes erbforrasbecslés alapjan, a
kozbeszerzési eljarasban az ajanlatban megadott 6radijon térténik.

A rendelkezésre allas az alabbi feladatokra vehet6 igénybe:

- Az ajanlatkérd projekt team-jét/kulcsfelhasznaldinak
tamogatasa az éles indulast kdvetd legalabb egy hdnapban

- IVIR beallitdsok, modellezési kérdések, funkcionalis modositas,
adatbazis elemzés

- Interface szoftverek készitése, beallitdsok, modellezési
kérdések, funkcionalis mddositas, adatbazis elemzés

- Az ajanlattevé altal szallitott és telepitett egyéb
szoftvereszkdzok — beallitasok, modellezési kérdések, funkcionalis
modositas, adatbazis elemzés

- Az ajanlatkéré kompetencia korébe tartozd képzés-tamogatasi
feladatok

- Az ajanlatkéré kompetencia korébe tartozé dokumentalasi
feladatok

- Helyszini telefonon és online konzultacio:

0 Az ajanlattevé vallalja, hogy az ajanlatkéro
megkeresésétdl szamitott 1 munkanapon bellil megkezdi
az érdemi szakmai egyeztetést és 5 munkanapon belil, a
felek altal egyeztettet idOpontban, a felek altal
kolcsondsen  elfogadatott  szakértdk  személyében
er6forrast biztosit.

0 A helyszini szakértdi konzultacids raforditasok legkisebb
elszamolasi egysége 0,5 ora.

- Képzés tamogatas:

0 Az oktatasi tematikat és a kezdési id6pontot az
ajanlatkéré és az ajanlattevdé a tanfolyamok, képzések
megkezdése elott legalabb 5 munkanappal korabban
egyezteti.

0 A képzés-tamogatasi raforditdsok legkisebb elszamolasi
egysége 0,5 ora.

- Fejlesztési kapacitas biztositas:

0 Az ajanlatkéré fejlesztési igényeit irasban jelzi az
ajanlattevo felé. A fejlesztési feladatok és hataridok
meghatdrozdsa a konkrét feladatok ismeretében kerdl
sor.
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0 A fejlesztési raforditasok legkisebb elszamolasi egysége 1
ora.
Az ajanlattevd L3-as szintl hibaelharitast biztosit az alabbi SLA-k (Service
Level Agreement) mentén:
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SLA tipus

Incidens

SLA id6szak

Az EVIN Nonprofit Zrt esetében iranyadd a munkarendjéhez az aldbbi: Hétf6: 08:00 -
18:00 Kedd: 08:00 - 16:00 Szerda: 08:00 - 16:30 Csiitortdok: 08:00 - 16:00 Péntek: 08:00
- 13:30 A munkarend

megvaltozasardl, a fentiektdl vald ideiglenes eltérésrdl (ideértve a munkasziineti napok
vagy munkaszlneti napok miatti munkanap-athelyezést szombatra, stb.) Az EVIN
Nonprofit Zrt. legaldabb 2 héttel a valtozast megel6zben irdsban tajékoztatja a nyertes
ajanlattevét, aki a megvaltozott munkarend hez alkalmazkodva kételes teljesiteni.

Kritikus 2 6ra

Megkezdési SLA |[Sulyos 4 6ra
Enyhe 24 oran bellul, mely idétartamba nem munkanapra es6 idészak ok nem szadmitanak bele.
Kritikus 2 6ra

Megoldasi SLA Sulyos 24 oran belul, mely idétartamba nem munkanapra esd idészak ok nem szamitanak bele.
Enyhe 24 oran belul, mely idétartamba nem munkanapra es6 idészak ok nem szadmitanak bele.
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Incidens:

Egy szolgaltatas kiesése, a szolgaltatasmindség jelentds valtozasa vagy a
szolgaltatas Uzemelési kockazatat jelentdsen befolydsold, beavatkozast
igénylé esemény és annak regisztralasa.

Enyhe incidens:

Egy incidens hatdsat meghatarozo legalacsonyabb kategéria. Az Gzleti
tevékenységre kis hatassal bir, a szolgaltatds megszakadasat nem
eredményezi, nem jelent jelent6sebb plusz munkat a kezelése.

Sulyos incidens:

Egy incidens hatasat meghatarozé masodik legmagasabb kategéria. Az
Gzleti tevékenységre nagy hatdssal bir, a szolgdltatds részleges
megszakaddasat eredményezi. Olyan incidens, ami megakadalyozza a nem
kritikus Gzleti folyamatok elvégzését.

Kritikus incidens:

Egy incidens hatdsat meghatdrozé legmagasabb kategdria. Az Gzleti
tevékenységekre nagy hatdssal bir, a szolgaltatds megszakadasat
eredményezi. Lehetnek mas sulyos és mas kdvetkezményei. Olyan incidens,
ami a teljes rendszert vagy annak fontos részét vagy annak fontos részét
érinti és a felhasznalé szamara megakadalyozza a napi Uzleti folyamatok
elvégzését:

- Rendszer ledllasa, elérhetetlenné valasa

- Felhasznalé nem tud bejelentkezni

- Kritikus Uzleti folyamatok nem hajthatdok végre, és nincs ra
ideiglenes megoldas sem.

4.8. Torzsadatkezelés

Az ajanlatkér6 a rendszer 0Osszes moduljara vonatkozdan egységes
torzsadat kezelést var el, amely megakadalyozza az adatok tobbszori -
esetleges inkonzisztens felvitelét és tarolasat.

- aktiv / inaktiv statusz nyilvantartasa
- id6szakos érvényességek kezelése

Definialt torzsadatok:
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Ingatlantorzs:

Az ajanlatkéré 6 000 db ingatlannal rendelkezik. Ezen ingatlanok lehetnek
lakas, illetve nem lakas célu ingatlanok. Ezen ingatlanoknak kell
megjelennie az ingatlantdrzsben

Ugyféltorzs:

Az ingatlan torzsh6z kapcsoldéddan legalabb 4 000 db Ggyféllel allunk
kapcsolatban. Ezen Ugyfelek lehetnek, volt bérl6k, bérldk, bérlo tarsak,
jogcim nélkili lakdshasznaldk, a bérlével egyltt kdltozék, de akar illegalis
lakasfoglaldk is. Ezen Ugyfeleket az ligyféltorzsben kell nyilvantartani.

Partner torzs:

Az ajanlatkérd szerz6déses partnereit tartalmazé adatbazis fontos eleme a
jelenleg is hasznalt rendszernek. Ebben kbdzel 10 000 Partner legfontosabb
informacioi, alapadatai, elérhetdségei, azonositdja talalhato.

Munkatarsi torzs:

A rendszer tarolja a cég munkavallaldinak adatallomanyat. A Munkavallaldk
személyes és a munkavégzés szempontjabdl fontos informacidkat
tartalmazza, amely alapjan a feladatkezelés és a teljes HR részleget
kezeljuk.
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5.Biztonsagi kovetelmények

5.1. Informaciobiztonsag koncepcidja, felhasznaloi
azonositas, jogosultsagkezelés

Ajanlatkérd elvarasa:

- logikai abrakon is bemutatasra kertljon az ajanlott rendszer
biztonsagi architekturaja
- az informacidbiztonsag és az IT biztonsdg bemutatasa
megfelel6 és a vazolt javaslat biztositja az adatok és a rendszer
megfelel6 biztonsagat tobbek kdzt az alabbiak kifejtésével:
« Biztonsagi rendszerterv vazlata
« Biztonsagi zondk ismertetése
« Jogosultsagi modell ismertetése
Bizalmassag: A rendszerben tarolt adatok tartalma csak az arra jogosultak
szamara legyen hozzaférheto.

Single Sign On: Az ajanlott megoldas tegye lehetové egyetlen felhasznaldi
azonositd hasznalatat az Ajanlattevo altal szallitott rendszer egészében,
sikeres belépés utan ne legyen sziikség Ujbdli azonositasra (Single Sign On,
webes fellletre: Shibboleth)

Szerep alapu jogosultsagi rendszer: A megoldas tegye lehetové szerep
alapl jogosultsagi rendszer kialakitasat: a jogosultsdgok minden
felhasznalora vald egyedi megadasa helyett az Uzleti hierarchianak
megfelel6 felhasznaldi szerepek kialakitasa, szerep szint(i jogosultsagok
megadasa, felhasznaldk szerepekhez rendelése (egy felhasznaldénak tobb
szerepe is lehet)

Hozzaférési jogosultsag allitasanak lehetésége: A megoldas tegye
lehetdvé, hogy a hozzaférések koltséghelyenként elvalaszthatdk és kilon
beallithatok legyenek.

Adatokhoz valé hozzaférés szabdlyozasa: A rendszer biztositsa a
feladatkorokhoz tartozé megfeleld jogosultsagi szintek kialakitasat,
amelyek szabalyozzdk az adathozzaféréseket is. A szerepkorok
jogosultsagai manualisan modosithatdak legyenek lehet6ség szerint
(megfeleld jogosultsdggal rendelkezo felhasznalo altal).

Felhasznal¢ tiltasa: A rendszerben legyen lehetfség a felhasznalodk tiltasara,
inaktivva tételére (pl. statusszal). A letiltott felhasznald jogosultsagai
orokithetdk legyenek mas felhasznaldra.
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5.2. Naploézas

A rendszer paraméterben meghatarozott mélyégben legyen képes napldzni
a feldolgozasi Iépéseket, az azok altal kezelt és modositott adatok korét, a
folyamatot inditd felhasznaldk szerint.

Cél, hogy visszamenOlleg is kovetni lehessen az adathozzaféréseket és
utdlag is ellendrizni lehessen azok jogossagat.

A naplézasi rendszer adjon lehetOséget olyan naplézasi mélység
beallitdsara, hogy minden adatmez6 mddositasrdl (vagy hozzaférésrdl) meg
lehessen utdlag allapitani, mely felhasznald, mely id6épontban, milyen
adatot milyen adatra modositott. A napléban tarolni kell tehat az eredeti,
valamint a moddositott mez6 értékeket is, ezaltal minden mez6 korabbi
értékei is visszakereshetbek legyenek.

Rendszermiveletek naplézdsa: A naplé ne csak a szliken vett
adatbazism(veleteket tartalmazza, hanem a rendszer mdlveleteket is
(példaul rendszerinditds, rendszerledllds, sikeres/sikertelen bejelentkezés
stb.)

A naplét csak megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 felhasznaldk
olvashassak.

A rendszer minden napldadatot idébélyeggel régzitsen.

A napléfajlok lekérdezésére minden lehet6séget megad az ajanlatado.
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6.Bovithetdség, Uzemeltethetdség
6.1. Altalanos kovetelmények

Az ajanlott megoldas rendelkezzen a szabvanyos adatfogadasi- és atadasi
lehet6ségekkel.

A rendszer a vezetdi informacids modulon kivil, adjon lehet6séget adatok
exportalasara Excel, PDF, XML formatumokban.

A rendszergazda altal beavatkozast igénylé hibakrél (pl. hattérben futd
alkalmazasok hibdja esetén) a rendszer legyen képes értesitd Uzenetek,
riasztdsok kuldésére (SMS, email, monitoring rendszer riasztas) a
rendszergazddk szamara, lehetdéség szerint a monitoring rendszereken
keresztal.

Legyen lehetdség - ahol ez célszer( - on-line és batch futtatas kozotti
valasztasra.

Biztositson lehetOséget sziikség esetén kiils6, vagy sajat fejlesztés(i elemek
beillesztésére. A rendszer tovabbfejlesztéséhez biztositson standard
megoldasokat.

Az ajanlott rendszer biztositson standard eljarast az adatbazisok mentésére
és vissza-allitdsara. Barmely adat, illetve id6beli allapot visszaallithatd a
mentésbdl, de csakis az alkalmazas szempontjabdl konzisztens médon.

A rendszerben annak leallitasa nélkil legyen lehetoség az adatok és a
rendszer id6szakos (napi, heti, havi, éves) idosoros mentésére, teljes korl
és inkrementalis mentésekkel.

A rendszer biztositsa az elmentett adatok és rendszerparaméterek
hibamentes, konzisztens visszadllitdsat az UGzemi adattartalom
veszélyeztetése nélkil.

Az ajanlatadd készitsen (zemeltetési javaslatot az applikacids és adatbazis
szerverek Uzemeltetési tervére vonatkozdan, beleértve az operacids
rendszerek frissitését is.

36



7.A megvalositasi projekttel kapcsolatos
kovetelmények

Kérjik, ajanlataban mutassa be, hogy az ajanlott rendszer bevezetése
hasonld6 méretld és profild vallalatok esetén, milyen bevezetési
maddszertannal, milyen Iépésekben valdsithatdé meg eredményesen.

A moddszertanhoz kapcsoléddan sorolja fel és roviden jellemezze, hogy a
projekt soran jellemzdéen milyen dokumentaciok és projekttermékek
kerilnek kialakitasra (pl. bevezetési terv, migraciés terv, tesztelési és
oktatasi terv, sablonok, teszt rendszerkdrnyezetek stb.).

Ajanlattevlo készitsen magas szintl projekt tervet a felmérésre, tervezésre
és bevezetésre.

Az alabbi szakemberi jelenlétet varjuk el az ajanlattevotol:

- legalabb 1 f6 fels6fokl mUiszaki vagy informatikai vagy gazdasagi
vagy azokkal egyenértékd végzettséggel rendelkezd senior
projekt vezeto szakemberrel, aki legalabb 3 db, az ajanlattevo
ajanlataban megajanlott vallalatiranyitasi rendszer bevezetésére
vonatkozé projektet senior vallalatiranyitasi tanacsadoként
és/vagy Uzleti elemzoként és/vagy bevezetési tanacsaddként
és/vagy tanacsadoként szakmailag vezetett, és egyuttal legalabb
24 hénap senior vallalatiranyitasi tanacsado és/vagy Uzleti elemzo
és/vagy bevezetési tanacsadd és/vagy tanacsadoé tapasztalattal
rendelkezik és legalabb egy 6nkormanyzat vagy Onkormanyzati
cég esetében IVIR bevezetésén vezetoként részt vett

- legalabb 1 f6 (vagy az 6sszes modul lefedését biztositd létszam)
fels6fokd informatikai vagy azzal egyenérték( végzettséggel
rendelkez6, a megajanlott IVIR rendszert teljeskorlen atlato,
annak fejlesztésének teljeskoriien képes senior fejleszto
szakember, aki rendelkezik legalabb 24 honap
alkalmazasfejlesztési tapasztalattal és legalabb egy 6nkormanyzat
vagy 6nkormanyzati cég esetében IVIR bevezetésén fejlesztéként
részt vett

Egy szakember kizarélag egy alkalmassagi kodvetelmény igazolasara
jelolhetd meg. Mdlszaki vagy informatikai vagy gazdasagi fels6foku
végzettséggel egyenértéklinek tekintendd a miszaki vagy informatika vagy
gazdasagi felsGoktatasi intézmény altal szervezett, a fels6fokl végzettség
tananyagara épulé felsboktatasi szakképzettség megléte. Ajanlatkérd
fels6foklu végzettség alatt minimum fbiskolai végzettséget ért.
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Az ismertetéshez igazolasként csatolni kell:
- a szakember sajat kezlleg aldirt nyilatkozatadt a rendelkezésre
allasroél
- a szakember sajat kezlleg aldirt szakmai ©Onéletrajzat, mely
év/ho/nap  részletességgel tartalmazza az  alkalmassagi
kovetelmény igazolasara bemutatott szakmai gyakorlatot, tovabba
a végzettséget igazolé dokumentumok egyszer(i masolatat.

7.1. Dokumentacio

Minimalisan az alabbi dokumentumok elkészitését varja Ajanlatkérd a
projekt soran:

Rendszerterv:

Az ajanlatadd altal elkészitendd (fizikai és logikai) rendszertervnek
minimalisan az aldbbi tartalmi elemekre kell kiterjednie:

- Szoftver kornyezet fliggoségek: A rendszer, szolgaltatas
szoftver koérnyezet fliggdségei

- Rendszer folyamatok bemutatasa

- Tervezett modulok és eljardsok: Név és magyarazat; az adott
informatikai  koérnyezet,  modulok, funkciok felsorolasa,
magyarazata.

- Adatdaramlasi terv: A rendszer, szolgaltatas altal kezelt adatok
forrasanak és feldolgozasi folyamatanak részletes bemutatasa,
amennyiben tervezést igényel.

- Interface-ek: Interface logikai és részletes fizikai specifikacidja
A rendszerterv olyan mélységl(i legyen, hogy az alapjan a
bevezetés és az esetleges egyedi funkcidk implementalasa
biztonsagosan elvégezhet6 legyen.

Uzemeltetdi kézikdnyv:

A rendszer rendelkezzen a telepités és lGzemeltetés feladatait, jellemzoit
teljeskorlen és részletesen bemutatdé dokumentacioval, amely lehetévé
teszi a rendszergazdak szamara a mikodtetéshez sziikséges ismeretek
elsajatitasat és allandd hozzaférhet6ségét. A dokumentacid az aktualis
szoftver verzidra vonatkozzon, és képerny0 képekkel segitse az
Uzemeltetést végz6k munkajat.

Az lGzemeltetési dokumentacidnak olyan mélységlinek kell lennie, hogy az
alapjan egy (az alapvet6en szikséges informatikai képzettségek birtokaban
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levé) informatikai szakember a szikséges feladatokat az ajanlatado
kozremUkddése nélkil megfeleléen el tudja végezni.

Az Uzemeltetési kézikdnyveknek minimalisan tartalmazza az alabbiakat:
- A beadllitdsi, konfiguraciés lehetdségek leirdsa (pl.
felhasznalokhoz kétdd6, funkcionalis)
Uzemeltet6i leirds
« IdBszakos Uzemeltetési feladatokat, azok menetét (pl.
mentés)
- Eseti Gzemeltetési feladatokat, azok menetét (pl. frissités,
visszatoltés)
« Riportok
« Minimalis elvarasok a rendszer (zemeltetéjével szemben
Telepitési leiras
Mentés és visszaallitas
« Mentési kornyezet
« Mentési stratégiak
« Mentés és visszaallitas |épései
Napléfajlok felépitése, kezelése
- Az lGzemeltetés altal monitorozandd paraméterek jellemzoéit,
hatarértékeit, elvart kiszobértékeit, ezek pontos helyét, és
részletes leirast a monitorozasrol
- Monitorozasi feladatok - Az ismert problémak megoldasaihoz
vezetd feladatsor, hiba keresési tevékenységek leirasat Oktatasi
segédanyagok (kulcsfelhasznaléi, végfelhasznaloi,
lizemeltetoi):

Az oktatasi segédanyagoknak alkalmasnak kell lennillk a rendszer
szolgaltatasainak, funkcidinak, valamint azok hasznalatanak felhasznaldi
csoportokra testreszabott teljes kor(i bemutatasara.

Az elektronikus oktatdsi segédanyagok a felhasznalok és (zemeltetok
részére példakon keresztil is mutassak be a rendszer hasznalatat.

7.2. Probaiizem, éles indulas

Az ajanlatadod feladata a rendszer éles infrastrukturan torténd telepitése,
bedllitdsa, és a rendszer éles infrastruktiran, éles mikoédéshez hasonld
terheléssel megvaldsitott végso tesztelése, valamint az ehhez sziikséges
(,éles”) kornyezet kialakitasanak tamogatdsa a meglévd eszkdzok
figyelembevételével.
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Az egyes modulok élesbe alldsa az ajanlatadd folyamatos helyszini

jelenléttel kiemelt tamogatast biztosit az ajanlatkérd érintett munkatarsai
szamara.

Az élesbe allast koveto stabilizalasi periédus soran az ajanlatado folyamatos

helyszini jelenléttel kiemelt tamogatast biztosit az ajanlatkérd érintett
munkatarsai szamara.

A stabilizalasi periédus hossza az élesbe allas napjatol szamitott 3 hénap.

7.3. Jogszabalykovetés

Az ajanlott rendszerhez kapcsolédd jogszabdlykovetés biztositsa a
vonatkozé torvényi eldirasoknak vald folyamatos megfelelést a szolgaltatas
teljes ideje alatt.
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1. szamu Melléklet

Iratkezeld szofverrel szembeni jogszabalyi kovetelmények

Az ISZ képes tamogatni az iktatokdnyvek létrehozasat, kezelését és lezarasat.

Az ISZ biztositja a lezart iktatokdnyvek észlelhetetlen valtozasat kizard védelmét, tovabba
biztositja a lezart iktatokonyvek hitelesitését és archivalasat onalldéan vagy gépi
interfészen keresztll elérhetd kiilsé szolgaltatas révén.

Az ISZ lehet6vé teszi meghatarozott cimre érkez6 e-mail-kiildemények kézi és
automatizalt iktatasat.

Az I1SZ a kiildemények érkeztetése soran képes tamogatni

a) avonatkoz6 metaadatok kezelését és tarolasat;

b) kézi érkeztetés esetén felhasznalodi kezdeményezésre az érkeztetési azonosito
automatikus képzését;

c) automatikus érkeztetés esetén felhasznaldi beavatkozas nélkiil automatikus érkeztetd
azonosito generalasat és a feladonak az erre vonatkozo elézetes beallitasatol fliggden az
érkeztetésrél automatikus visszaigazolas kiildését;

d) a csatolt dokumentumok megjelenitését.

Az ISZ lehetdvé teszi egy vagy tobb elére meghatarozott e-mail-cimre, illetve Utvonalon
érkez6 kildemények kézi és automatizalt érkeztetését.

Az ISZ biztositja az iktatasi szamrend egy iktatokdnyvon belili folytonossagat és az
iktatas nyomonkovethetdségét. (Minden iktatott iratnak kapcsolddnia kell legalabb egy
Ugyirathoz. Minden (igyirathoz kapcsolddnia kell legalabb egy iratnak.)

Az ISZ biztositja, hogy az 1. mellékletben szereplé metaadatok az iktatékonyvhoz, az
iktatott irathoz, Gigyirathoz tarsithatéak legyenek.

Téves iktatas esetén az iktatas érvénytelenitése soran az ISZ az iktatashoz kapcsolddo
funkciok elvégzését az eredeti metaadatok megtartasa mellett biztositja

Az ISZ biztositja a lezart iktatokdnyvek észlelhetetlen valtozasat kizard védelmét, tovabba
biztositja a lezart iktatokonyvek hitelesitését és archivalasat onalldéan vagy gépi
interfészen keresztil elérhetd kiilsé szolgaltatas révén?

Az ISZ lehet6vé teszi meghatarozott cimre érkez6 e-mail-kiildemények kézi és
automatizalt iktatasat.

Az ISZ biztositja az irathoz az metaadatok hozzarendelését, a metaadatok
felhasznalasaval tovabbi iratpéldanyok létrehozasat, az irat Ggyirathoz torténd
hozzarendelését.

Az ISZ a metaadatok felhasznalasaval lehetdvé teszi, hogy egy ligyirathoz szerelt
el6ézmény ligyirat ahhoz az tigyirathoz kapcsolddjon, amelyhez a szerelését elvégezték.

Az ISZ biztositja le nem zart iktatokonyv esetén a korabban lezart tigyirat Gjranyitasat,
ahhoz Uj irat iktatasat és a kapcsoléd6 metaadatok valtoztatasat, az tgyirat Ujboli
lezarasat.

Az ISZ biztositja a szervek vonatkozo szabalyzatainak megfeleld szignalasi rend
tdmogatasat.

(1) Az ISZ biztositja az irat szignalasakor az irat megjelenitését és az tigy elintézésére
vonatkozé adatok rogzitésének lehetéségét.
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(2) Az ISZ biztositja a szignalasra jogosult szignalasa nélkiil, felhasznaldi dontés vagy
el6zetes beallitas alapjan automatizaltan az (igyintézd kijelolését és a feladat
végrehajtasara vonatkozo utasitasok meghatarozasat, rogzitését.

(3) Az ISZ biztositja, hogy az iratok, ligyiratok tovabbitasa, szignalasa és tarolasi helye
megallapithato legyen.

(4) Az ISZ biztositja a szignalas cimzettje szamara az elektronikus irathoz, metaadataihoz
és a kapcsolodé szignalasi adatokhoz valé hozzaférést.

(5) Az ISZ biztositja az iratok csoportos szignaldsat, egy cimzett szamara tobb irat és tobb
cimzett szamara egy irat tovabbitasat.

(6) Az ISZ a szignaldas soran biztositja hataridé meghatarozasanak lehet6ségét.

Az ISZ lehet6vé teszi elektronikus iratok tovabbitasat kiadmanyozasra elektronikus uton.

Az ISZ biztositja az elektronikus irat tdbb azonos szintli jovahagyé altali alairasat a
kiadmanyozast megel&zden.

Az ISZ biztositja az elektronikus iratot jdvahagyo és kiadmanyozo6 személyeknek az adott
folyamatra vonatkozd megjegyzései rogzitésének lehetéségét.

Az ISZ biztositja a felterjeszté értesitését a beallitott jovahagyasok és a kiadmanyozas
megtorténtérol.

Az ISZ biztositja a tovabbitott elektronikus irat visszautasitdsanak lehet6ségét jovahagyok
és kiadmanyozé szamara.

Az ISZ biztositja a visszautasitas oka vagy egyéb megjegyzések rogzitésének lehetdségét
a visszautasitas soran.

Az ISZ az alairdsra tovabbitott irat visszautasitas esetén lehet6évé teszi az iktatdszam
mogott tarolt elektronikus irat cseréjét, az el6z6 irat megbrzése mellett.

Az ISZ képes tamogatni a papiralapu iratok és az elektronikus iratok 6sszerendelését, a
vegyes (gyiratok létrehozasat és kezelését.

Az ISZ biztositja az Ggyirat mas Ugyirathoz csatolasat, valamint az (igyirat tetsz6leges
szamu ugyirathoz kapcsolédasanak rogzitését.

Az ISZ jogosultsaghoz rendelten biztositja az elektronikus iratok, illetve valamennyi iratra
vonatkozdan a metaadatok a felhasznalast, megjelenitést, a kapcsolddd keresési
funkciokat és a metaadatok felhasznalasaval statisztikak, mennyiségi és idGintervallum
szerinti kimutatasok készitését.

Az ISZ biztositja

a) az id6intervallumok hasznalatat a keresések soran;

b) a metaadatok vonatkozasaban inditott keresés eredményeként kapott talalatok
képerny6n torténd megjelenitését, eredményének egyedi vagy csoportositott tarolasat,
listazasat, nyomtatasat, exportalasat;

c) a keresési mintak rogzitését és tarolasat;

d) a név- és targymutatd idéintervallumok alapjan térténé megjelenitését, nyomtatasat,
exportalasat.
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Az I1SZ az ligyirathoz és az iktatott irathoz kapcsolédoan képes tamogatni
a) a feladat kiosztasat;

b) a kiadott feladathoz hataridd rendelését;

c) tobb feladat hozzarendelését;

d) egy feladat tobb szerepl6hoz torténd hozzarendelését;

e) a feladat cimzett altali megtekintésének naplézasat;

f) egy feladathoz tobb kapcsolédé feladat létrehozasat;

g) azt, hogy a feladat kiosztdja barmikor lezarja vagy torolje a feladatot;
h) azt, hogy a feladat cimzettje rogzithesse a feladat elintézését;

i) a kiadott feladat tovabb delegalasanak lehet6ségét;

j) azt, hogy az egy ugyirathoz vagy irathoz tartoz6 feladatok legyenek listazhatdak és
személyenként csoportosithatdak.

Az ISZ az iratok, lgyiratok kezelése soran feluletérél biztositja a) az elektronikus alairas,
elektronikus bélyegzd érvényességének technikai ellendrzését, az irat sértetlenségének
ellendrzését és az ellendrzés eredményének metaadatként torténd rogzitését; b) az
elektronikus iratok mindsitett vagy mind@sitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu
elektronikus aldirassal, elektronikus bélyegz6vel és id6bélyeggel torténé ellatasat; c) az
eredeti papiralapu példany selejtezési vagy megsemmisitési eljaras ala vonasat.

Az ISZ papiralapu és vegyes ligyiratok esetén képes tamogatni, elektronikus iratok esetén
biztositja a 1. mellékletben szereplé metaadatok szerinti irattari kezelést, selejtezést,
levéltarba adast és ezeknek a miiveleteknek a csoportos végrehajtasat.

Az ISZ biztositja az elektronikus iratok elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas
szabalyainak figyelembevételével kialakitott elektronikus tarolasat.

Az irattarazott iratok esetén az ISZ nyilvantartja a papiralapu iratok kdlcsénzéséhez
kapcsolodo metaadatokat, és a kolcsonzésnek megfeleld hozzaférést és napldzast
biztosit az elektronikus iratok esetében.

Az ISZ biztositja a szerv iratkezelési szabalyzata szerinti tobbszint(, a szerv irattari
tételeihezilleszked6 elsédleges besorolasi sémanak a létrehozasat, tovabba az
Ugyiratoknak a besorolasi séma alapjan az irattari tételbe torténé besorolasat.

Az ISZ biztositja az els6dleges besorolasi sémahoz év kdzben Uj tétel hozzaadasat és
meglévo tétel modositasat, valamint az adott év iktatékonyvéhez tartozé mentését, egy
éven beliil tobb irattari terv étrehozasat és alkalmazasat.

Az I1SZ-nek az els6dleges besorolasi séman bellili tételek kezelése soran biztositja-e
minimum kétféle elnevezési mechanizmus hozzarendelését minden tételhez?

a) strukturalt numerikus vagy alfanumerikus hivatkozasi kddot, azaz sorrendiséget
biztosité egyedinek szamito azonosito jel és

b) egyedi szoveges megnevezés.

Az ISZ lehetdvé teszi-e az lgyiratok tételszam szerinti besorolas nélkiili irattarba
helyezését.

Az ISZ képes-e tamogatni az irattari anyag tételszamok szerinti megosztasat, az atadas-
atvételi jegyzékek elkészitését és a tarolt elektronikus iratok csoportos atadasat feladat-
és hataskor valtozasa esetén.

Az ISZ biztositja-e az elektronikus nyilvantartasba nem vett munkapéldanyok
automatikus torlését az ligyirat levéltarba adasakor.

Az ISZ-nek kezeli-e a besorolasi sémahoz kapcsolddo 6rzési és selejtezési hatariddket,
amelyhez kapcsolodéan meghatarozott idéintervallumra lekérdezéseket biztosit-e az
ugyiratokra vonatkozoan.
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Az ISZ az elsbdleges besorolasi séma alapjan - igyiratonkénti bontasban és 6sszesitve -
felhasznaldi lekérdezésre biztositja-e az atadas (atmeneti irattarba és levéltarba) és a
selejtezés (megsemmisités) kivalasztasat és a kapcsolédé metaadatoknak a strukturalt
rogzitését.

Az ISZ-nek biztositja-e a besorolasi sémahoz kapcsolddé 6rzési és selejtezési hataridék
maédositasat, ehhez kapcsoldédodan Uj 6rzési id6 rogzitését, a selejtezés és az atadas
idépontjanak megvaltoztatasat, a dontésnek és okanak, valamint a kapcsoléddo
metaadatoknak a strukturalt rogzitését.

Az ISZ tdamogatja-e a selejtezési folyamatot a selejtezés ald vont ligyiratok kezelésével, az
ligyirathoz tartozd metaadatok és a rajuk vonatkozo besorolasi séma szerinti 6rzési
id6étartamok és a tarolasi helyek rogzitésével, feldolgozasaval.

Az ISZ biztositja-e a selejtezési jegyzék készitését, amely a besoroldsi sémahoz
igazodoan, irattari tételszamonként és azon beliil iktatdszamonként tartalmazva az
ugyiratokat.

A selejtezés soran az ISZ biztositja-e az elektronikus iratoknak a - felhasznaldi jovahagyas
alapjan torténé - a Korm. rendelet 64. § (6) bekezdése szerinti torlését és jeloli-e a
selejtezett allapotot.

Az ISZ biztositja-e a vegyes ugyiratok selejtezése (megsemmisitése) soran a papiralapu
iratok selejtezési (megsemmisitési) allapotanak rogzitését.

Az ISZ a selejtezést kovetben biztositja-e a selejtezett iratok metaadatainak archivalasat.

Az ISZ az igyiratok levéltarba adasanak tdmogatasa érdekében a metaadatok
felhasznalasaval biztositja-e az dtadasra ker(l6 ligyiratokrdl jegyzék készitését.

Az ISZ biztositja-e azt, hogy az iratok levéltarba adasa ne jarjon a metaadatok torlésével,
és lehet6séget nyujt-e az iratok levéltarba adasat kovetden a vonatkozé metaadatok
archivalasara.

Az ISZ képes tamogatni az elektronikus iratok levéltarba adasanak elékészitését, a kilon
jogszabalyban eldirt iratatadasi csomagok létrehozasat.

Az ISZ biztositja a jogosultsagok differencialt meghatarozasat az elektronikusan
tdmogatott ligyintézési cselekményekre és a manualis Ugyintézési feladatokra egyarant.

Az ISZ képes tamogatni és miikodtetni az irathoz, illetve funkcidéhoz kapcsolodd
jogosultsagi rendszer kialakitasat.

Az irat, (gyirat adattartalmanak megismerését, az adatok kezelését az ISZ csak az arra
jogosult felhasznaldé szamara biztositja.

Az ISZ a jogosultsagi rendszer alapjan funkcionalis és hozzaférési jogokat biztosit-e, ezen
belil

a) a metaadatokhoz igazodd, egyes szoftverfunkcidkhoz valo hozzaférésre felhasznaloi
csoportok létrehozasat, egyes felhasznaldk ezen csoportokhoz torténd beosztasat;

b) a létrehozott szoftverfunkcidkhoz valé hozzaférés felhasznaldkra vagy felhasznaloi
csoportokra torténd hozzarendelését.

Az ISZ biztositja a hozzaférési szabalyok és biztonsagi eldirasok megsértésére iranyuld
valos ideji jelzést.

Az ISZ megakadalyozza-e az érkeztetd nyilvantartasban és az iktatékonyvekben rogzitett
adatok és az elektronikus irat tartalmanak naplézas nélkili megvaltoztatasat.

Az ISZ biztositja-e, hogy

a) egyéni felhasznaloi és csoportos hozzaférési jogosultsagok egyarant kioszthatoak,
b) egyes funkcidkhoz tarsitott felhasznaldi csoportok létrehozhatdak és

c) egyes felhasznalok tetsz6leges szamu felhaszndloi csoport tagjai

legyenek.
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Az ISZ biztositja-e

a) arendszer konfiguralasakor beallitott paraméterek lekérdezését, megjelenitését és
mddositasat;

b) rendszeres (naponta, hetente, havonta, negyedévente) és ad hoc jelentések készitését
az iratforgalom tekintetében.

Az I1SZ-nek minden metaadat-valtozast és -mi(iveletet naploz-e.

Az ISZ biztositja a metaadatok manualis és automatizalt, rendszeres, adatbazisszintd
biztonsagi mentését, archivalasat és a metaadatok helyreallitasat.

Az ISZ a mentés, az archivalas és a helyreallitads eredményeir6l - a sikerességérol,
sikertelenségérél, a hibakrol - automatikus értesitést ad az arra jogosultsaggal
rendelkez6 felhasznalo részére.

Az ISZ biztositja a napléallomanyok nyilvantartasoktol fliiggetlen kezelhetdségét.

Az ISZ vezet-e eseménynapldt az alabbiakrél:a) az iratok, ligyiratok és a kapcsolddo
metaadatok valtoztatasara iranyuléd miveletek (a tovabbiakban: objektum) egyedi
azonositojat; b) az objektum megnevezését; c) az adott miveletet kezdeményez6,
végrehajté felhasznald nevét, azonositdjat, munkaallomasanak azonositéjat; d) a
mivelet megnevezését, az eredeti és a megvaltozott allapotot; ) az esemény datumat és
idépontjat; f) a rendszeradminisztracios paraméterekkel, jogosultsagokkal kapcsolatos
valtoztatasra irdnyuld muveleteket és g) az ISZ-ben bekdvetkezett hibak idépontjat és
jellemzaéit.

Az eseménynapld rogziti és tarolja az iratokkal, ligyiratokkal, az érkeztet6 nyilvantartassal
és az iktatdkonyvekkel kapcsolatos 0sszes iratkezelési eseményt, ideértve a lekérdezést,
rogzitést, modositast, atadast érinté miveletet biztositja ezekrél felhasznaldonkénti
jelentés elkészitésének lehetfségét.

Az ISZ biztositja az eseménynaplo bejegyzéseinek mas szoftverek altal torténé
automatikus feldolgozhatdsagat.

Az ISZ biztositja az eseménynaplo bejegyzéseinek sértetlenségét.

Az ISZ az adatok atadasa, exportalasa soran

a) iktatokonyvek esetében az iktatokonyvhoz tartozo6 dsszes, a besorolasi séma szerinti
irattari tétel,

b) irattari tétel esetében az irattari tételszamhoz tartoz6 dsszes ugyirat,

c) tgyiratok esetében az ligyirathoz kapcsolt dsszes irat,

d) az eseménynapld 27. §-ban leirt bejegyzéseit

és az azokhoz tartoz6 kotelez6 metaadatok atadasat, exportalasat biztositja.

Az ISZ biztositja, hogy az iratok, ligyiratok és a kapcsolédo metaadatok atadasara,
exportalasara a mlveletek egyetlen sorozataval ker(iljon sor oly médon, hogy kdzben
a) nem sériil a metaadatok tartalma és strukturaja,

b) az irat, Ggyirat valamennyi 0sszetevlje egy szerves egységet képezve kerul
exportalasra, és

c) az irat, Ugyirat és annak metaadatai kozotti kapcsolat valtozatlan tartalommal
meg0rzésre kerl.

Az ISZ az atvétel, importalas eredményérdl, — a sikerességérél, sikertelenségérél, a
hibakrol - az ezekhez kapcsolodé informaciokrol, az eseménynaplé adatairdl - kiilon
jelolve a sikertelen atvétellel, importalassal érintett iratokat, tUgyiratokat — jelentést
készit, biztositva annak képerny6n torténé megjelenitését és nyomtatasat.
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Az ISZ biztositja az egységes kormanyzati ligyiratkezeld rendszer érkeztetd rendszerébol
érkez0 kildemények és az érkeztetési nyilvantartas adatainak ISZ-be torténd
automatikus bevezetését.

Az ISZ a kiildemény fogadasardl és érkezteté szamarol visszaigazolast kiild a feladd
szamara.
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